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INSPECCIONES




	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
	Código: 
	F-CM-05

	
	
	Versión No.:
	2



El objetivo de la presenta encuesta es la de obtener información que nos permita medir su nivel de satisfacción con relación a los servicios que CEA INSPECCIONES S.A.S ha prestado a su compañía. 

Agradecemos su aporte, con el cual pretendemos mejorar cada día la calidad de los servicios de inspección ofrecidos y desarrollados.

	Fecha
	DD
	MM
	AAAA
	
	Ciudad
	

	
	
	
	
	
	
	

	Empresa
	

	
	

	Nombre Encuestado
	
	Cargo
	

	
	
	
	


1. Califique en una escala del 1 al 5 donde: 
	1 (Pésimo)
	2 (Malo)
	3 (Regular)
	4 (Bueno)
	5 (Excelente)


	1.  Asesoría Comercial
	Calificación

	Agilidad y oportunidad en la comunicación
	

	Claridad en la información suministrada
	

	El cumplimiento de los compromisos (contratos)
	

	El tiempo de la presentación de la cotización o propuesta técnica y comercial
	

	2.  Competencia del Inspector
	Calificación

	La atención, cortesía y comportamiento del inspector fue considerado como:
	

	La honradez y la conducta ética del inspector fue considerado como:
	

	La idoneidad del inspector fue considerada como:
	

	3.  Servicios
	Calificación

	La oportunidad de entrega de los dictámenes de inspección fue considerada como
	

	La atención a consultas o aclaraciones fue:
	

	La información suministrada sobre los servicos a través de los canales se considera:
	

	4.  Infraestructura
	Calificación

	Medios de comunicación oportunos, eficaces y de fácil uso
	

	5.  Atención a quejas o apelaciones (en caso de haberse requerido)
	Calificación

	Agilidad y oportunidad en la respuesta se considera
	

	La precisión, nivel de evidencia y soportes con los cuales se responde la queja o apelación se considera:
	


Si la calificación en alguna respuesta fue entre (1) y (3) por favor ayúdenos a entender los motivos con el fin de establecer las mejoras correspondientes:

Cuál o cuáles de estas frases define mejor la imagen que Tiene Ud. de CEA INSPECCIONES S.A.S.?
	Atributos
	Seleccione

	Empresa preocupada por renovarse y mejorar
	

	Es una empresa líder en su servicio
	

	Trabajan con ética, imparcialidad e integridad
	


	Si
	
	
	No
	


Sugerencias / Observaciones / otros Servicios que requieren de nosotros: 

Agradecemos el diligenciamiento y envío oportuno de esta información por el mismo medio recibido, con ésta estableceremos acciones que nos permitan mejorar nuestros servicios de inspección.

__________________________________

Gerente Comercial y Servicio al Cliente 
[image: image1.png]